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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1l. Liderlik ve Kalite

Baskanligimiz, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip, i¢ kalite
giivence mekanizmalarini olugturmus ve kalite giivence kiiltiliriinii i¢sellestirmistir.

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi=4 Birimimizdeki yonetim modeli ve idari yap1 [1_OD3, 2_0OD3]
(vasal diizenlemeler ¢ercevesinde birimsel yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme
mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket
kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; Ongoriilen yonetim modeli ile gerceklesmenin
karsilastirilmast modelin birimselligi ve siirekliligi yerlesmis, ve benimsenmistir. Organizasyon
semast ve bagli olma/rapor verme iliskileri; gorev tamimlar1 [2_OD2] ve is akis siirecleri
[3_OD3] vardir, ayrica bunlar yayimlanmis, ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.
Birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gergeklestirmeyi saglayacak bir yonetim
modeli ve organizasyonel yapilanmasi Bagkanligimizca olusturulmus, gorev tanimlari
tanimlanmais, bildirilmis ve web sayfamizda yayimlanmaistir.

Birimimiz, Universitemiz bina ve tesislerinin projelerini, ihale dosyalarmi, yapim ve
yikim ile ilgili ihaleleri, Universitemiz i¢in kamulastirma calismalarini, yerleske peyzaj
planlarini, eskiyen binalarin bakim ve onarim islerini yapmak ve bu baglamda insaatlar1 kontrol
ederek, tamamlanan insaatlari teslim alarak toplam kullanim alanlarimizin nitelik ve nicelikleri
arttirtlmas1 amaciyla genel itibariyle Teknik personelden olugmustur

Kurumun ve birimin politikalarinin [4_OD3] stratejik amaglarinin uygulandigina dair
kanitlar mevcuttur). [5_ODA4]

Birim Faaliyet Raporlar1 [6_OD4] ve BIDR raporlari [7_OD4]. web sayfasinda
yayimlanmustir.

Danigma Kkurulu toplantisi yapilmistir ve Paydaslarla yapilan toplanti tutanaklari

diizenlenmistir [8_OD3]. Danigsma Kurulu Uyelerine anket diizenlenmistir [9 ODA4].

Universitemiz idari ve akademik personelimize yonelik olarak diizenlenen memnuniyet

anketi yapilmistir. [11_OD4]

Birimimiz misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasi giivence altina alinmis, bu kapsamda
tim personel ile paydaslarimiz bilgilendirilmistir. Birimimizin y0netim modeli ve
organizasyonel yapilanmasi1 birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet
gostermektedir [10_OD3].

Yap: Isleri ve Teknik Daire Baskanligi Liderlik Davranmisi Degerlendirme anketi
diizenlenmistir [12_0ODA4].

Kanitlar:

1) Birim Organizasyon Semast

2) Gorev Tanimlari

3) Is Akis Semalari

4) Kurum Politikalar1

5) Hedef Faaliyet Plani ve ger¢eklesme raporu 6 aylik (KVYS)
6) 2024 Birim Faaliyet Raporu

7) 2024 BIDR Raporu

8) Danigsma Kurulu Toplant1 Tutanaklari

9)Damgsma Kurulu Uyeleri Anketi



10) Misyon, Vizyon ve Kalite Politikasi
11) Memnuniyet Anketi
12)Liderlik Davranis1 Degerlendirme Anketi

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Olgunluk Diizeyi=4 Birimin i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalar1 tanimlanmistir.
Sorumluluklar ve vyetkiler tanimlanmistir [1 OD3].s akis semasi ve gorev tanimlari
bulunmaktadir [2_OD3]. [3_OD3]. I¢ kalite giivencesi sistemi Birimin geneline yayilmus,
seffaf ve biitiinciil olarak vyiiriitilmektedir. I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar
izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir. Baskanligimizda kalite yOnetimi
uygulamalarinda paydas (idari birimler ve kamu kurumlari vb. katilimi ve memnuniyeti
odakli, kurumun tamaminda ve her seviyede, kurumsal stratejileri esas alan, siirdiiriilebilirlik
odakli kalite yonetimi anlayis1 benimsenmektedir. Kalite yoneticisinin baskanliginda
diizenlenen kalite komisyon toplanti tutanaklari diizenlenmistir [4_OD3]. Danisma kurulu
toplant1 tutanaklar1 [5_OD4] paydaslarla kalite siireglerine iligkin yapilan anket
[6_OD4].Faaliyet raporu [7_OD4].ve BIDR raporu [8_OD4].ile hedef faaliyet plan1 ve
gergeklesme raporu web sitesinde mevcuttur. 1ISO 9001 kapsamindaki prosesler (siiregler)
KVYS sisteminde mevcut olup izlenmektedir [9_ODA4]. Birimde risk analiz raporlar1 web
sayfasinda mevcuttur [10_OD4].Universitemiz idari ve akademik personelimize y&nelik
olarak diizenlenen memnuniyet anketi yapilmistir [11_OD4]. Rektore mesaj gonder
uygulamasi isletilmektedir [12_ODA4].

Yillik izleme/ degerlendirme ve iyilestirme raporlart mevcuttur [13_OD4]. Kurum 2025-2029
yili Stratejik Plan1 [14_OD4]. ve Kurumun 2024 yili stratejik Degerlendirme Raporu
bulunmaktadir [15_ODA4].

Kamtlar:
1) Birim kalite komisyonu
2)Is akis semalar1
3)Gorev tanimlari
4)Birim Kalite Toplant1 Tutanaklari
5) Danisma Kurulu Toplant1 Tutanaklari
6)Damsma Kurulu Uyeleri Anketi
7) Faaliyet raporu
8)BIDR Raporu
9) Proses Izleme Kriteri (KVYS)
10) 2024 Risk Analizi
11) Memnuniyet Anketi
12)RIMER uygulamasi
13) Hedef Faaliyet Plan1 ve gergeklesme raporu (KVYS)
14)Kurum 2025-2029 stratejik plani
15) 2024 y1l1 stratejik degerlendirme raporu



A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi=4 Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu
bilgilendirmek iizere taniml siire¢ler bulunmaktadir [1_OD4].Birimde seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek iizere tanimli siiregler
bulunmaktadir. Birim tanimli siirecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir. Bu kapsamda Birimimizce yapilan ¢alismalar ve
bilgiler web sitemizde yaymlanmaktadir. [2_OD4].Birim tanimli siirecleri dogrultusunda
kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir. Kurumun
kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmektedir. [1_OD4].
[3_OD4].. Ayn1 zamanda web sayfasinda birim faaliyet raporu seffaf bir sekilde paydaslarin
bilgisine sunulmustur [4_ODA4].

Birimin bolgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger iiniversiteler, kamu
birimi  kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iliskileri
degerlendirilmektedir. Birimimizde kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi
gerceklestirmek iizere mekanizmalar bulunmaktadir. Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek iizere tanimli siire¢ler bulunmaktadir. Birim
tanimli  siirecleri  dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarini igletmektedir.

Kanitlar:

1)RIMER uygulamasi
2)Kurum web sayfasi

3)2025 Hedef Faaliyet Plan1
4) 2024 Birim Faaliyet Raporu



A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Birim; vizyon, misyon ve amacini gergeklestirmek {izere politikalar1 dogrultusunda olusturdugu
stratejik amaclarini ve hedeflerini planlanmis ve uygulanmaktadir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi=3: Birimde tanimlanmis misyon, vizyon [1_OD3] hedefler dogrultusunda
politikalar1 bulunmaktadir. Yap: Isleri ve Teknik Daire Baskanligimiz misyon, vizyon ve
politikalarin1 tanimlamis, temel ilkelerini belirlemistir. Kurumsal kimliginin ve Kkalite
glivencesi siireclerinin temelini teskil eden misyon, vizyon ve temel ilkeler; kurumsal web
sayfasi tizerinden yaymlanmistir ([4_OD4]. Birimimizde kurum politikasina yer verilmistir
[4_OD3].Yilik BIDR [6_OD4]. ve Faaliyet raporlarinda ([7_OD4]. politikalara iliskin
raporlar mevcuttur. Kurumun politikalart personel tarafindan web sayfasinda takip
edilebilmektedir ([4_OD4].

1) Misyon, Vizyon ve Kalite Politikas1
2).Gorev tanimlari

3) Is Akis Semasi

4) Kurum web sayfasi

5)Kurum politikalar1

6) 2024 BIDR Raporu

7) 2024 Birim Faaliyet Raporu



A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Olgunluk Diizeyi=4: Stratejik Plan kiiltiirii ve gelenegi Kastamonu Universitesi 2025-2029
Stratejik Plan1 [1_OD4] ile tam uyumlu ve biitiinlesik bir yapida yiiriitiilmektedir. Universitenin
stratejik amaclar1 dogrultusunda belirlenen birim hedefleri [2 OD4] yillik olarak sistemik bir
sekilde hayata gecirilmektedir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir 6ncekinin ayrintili
degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmistir, yillik gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda
tartisilmakta ve gerekli Oonlemler alinmaktadir. Birimimiz biitiinsel, tiim birimleri tarafindan
benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.
Seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkemiz geregi, stratejik planla uyumlu hazirlanan Birim Faaliyet
Raporu [4_OD4] ve Birim I¢ Degerlendirme Raporu [3_OD4] web sistemiz iizerinden kamuoyu
ile paylagilmaktadir.

Kanitlar:

1) 2025-2029 Stratejik Plan

2) Hedef Faaliyet Plant
3)2024 BIDR Raporu

4) 2024 Birim Faaliyet Raporu



A.2.3. Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi =4 Birimimizde performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklasimla ele
alinmaktadir. Bu sistemler birimin stratejik amaglar1 dogrultusunda stirekli iyilesmesine ve
gelecege hazirlanmasina yardimer olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans
yonetiminin dogru ve gilivenilir olmast saglanmaktadir [1_OD4]. Birimin stratejik bakis agisini
yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir. Tiim temel
etkinlikleri kapsayan birimsel (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri
tanimlanmis ve paylasilmistir. Performans gostergelerinin ig, kalite giivencesi sistemi ile nasil
iliskilendirildigi tanimlanmis, ve yazilidir. Kararlara yansima ornekleri mevcuttur. Yillar i¢inde
nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglar1 yazilidir ve gerektigi sekilde
kullanildigina dair kanitlar mevcuttur. Birimimizde performans yonetimi bulunmakla birlikte
performans gostergeleri ve performans yoOnetimi mekanizmalar1 tanimlanmistir. Performans
sonuglar1 ve hedef gerceklesme diizeyleri, periyodik olarak raporlanmakta ve ilgili kurullarda
analiz edilmektedir [2_0D4, 3_0OD4].

1) 2025-2029 Universiteler igin stratejik plan hazirlama rehberi
2) 2024 Birim Faaliyet Raporu
3) 2024 BIDR Raporu



A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.4. Siire¢ yonetimi
Olgunluk Diizeyi=3

Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir. Kurumumuzda siire¢ yonetimine iliskin  kalite komisyonunun
olusturulmasina yonelik gorev yetkileri ve sistemlerin olusturulmast tanimlamalari
yapilmistir. Bu gorev yetkileri ayn1 dogrultuda Baskanligimizda da mevcuttur. Bunun yaninda
birimin geneli tanimli siireglerle yonetilmektedir. Birimimizde organizasyonel yap1 [1_OD3]
is akislar1 [2_OD3], siire¢ sorumlular1 [3_OD3] vizyon-misyon [4_OD3] birimin web
sayfasinda yayinlanmistir. Birimde siire¢ yonetimi mekanizmalart dis paydaslart kapsayan
nitelikli hali ile de yine birim web sayfasinda yayimlanmistir [S OD3, 6 OD3].

Tim etkinliklere ait siirecler ve alt siiregler tanimlidir. Siireclerdeki sorumlular, is akisi,
yoOnetim, sahiplenme yazilidir ve birimce igsellestirilmistir. Siireg, yonetiminin basaril
oldugunun kanitlar1 vardir. Stirekli siireg iyilestirme dongilisii kurulmustur. Birimimizce
yaptigimiz isler siire¢ yonetiminde bir kanittir.

Risk unsurlari net bir sekilde tanimlanmistir [6_ OD4].

Kamitlar:

1) Birim Organizasyon Semasi

2) Is Akis Semasi

3) Gorev Tanimlari

4) Misyon, Vizyon ve Kalite Politikasi
5) I¢ ve Dis Paydas Beklenti Formu

6) Ic¢ Dis Paydas Listesi

7) Risk Analizi



A.4. Paydas Katilhimi

Birim, i¢ ve dis paydaslariin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak {izere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak igin gerekli sistemleri olusturmakta
ve yonetmektedir.

A.4.1. i¢ ve dis paydas katihm
Olgunluk Diizeyi=4
Ic ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalari
tanimlanmistir. Gergeklesen katilimin etkinligi, birimselligi ve siirekliligi irdelenmektedir.
Uygulama 6rnekleri, ig, kalite giivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve
etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kurum i¢ paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilimi, en kii¢iik birimden en tist
birime kadar ara kademelerden de gegerek bu birimlerde yer alan akademisyenlerin ve idari
personelin goriiglerini bildirecekleri ortamlar yaratilmasi, ortak kararlar alinmasi ve bunlarin
tyilestirme siireclerine yansitilmasi seklinde saglanmaktadir. Bu baglamda yazili ve sozlii goriis
alma yoluyla i¢ paydaglarin karar alma siireclerine katilimini saglamak kurumda gerceklestirilen
yaygin uygulamalardan biridir.

Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimim saglamak {izere kurumun geneline
yayilmis planlar ve mekanizmalar bulunmaktadir. Kurumun misyon ve vizyonu dogrultusunda
gelismesini  degerlendirmek ve yol haritasim gozden gegirmek iizere danigma kurulu
olusturulduguna dair tutanaklar mevcuttur ([1_OD4], damisma kurulu iiyelerine anket

diizenlenmistir [2_ OD4]. Danisma kurulu birimin web sayfasinda giincel haliyle yer almaktadir
[3_OD3].

Kamitlar:

1) Danigma Kurulu Toplanti Tutanaklar
2) Damisma Kurulu Uyeleri Anketi

3) Danigma kurulu tiyeleri
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B.3.3. Tesis ve altyapilar
Olgunluk Diizeyi= 3

[1_OD3] Universitemizde yemek hizmetlerini yiiklenici firma yiiriitmektedir. Bu is dgrenci,
idari ve akademik personele 6gle ve aksam yemegi pisirilmesi, servisi ve yemek pismeyen
salonlara tasmmasi ile servis sonrasi temizlik hizmetlerini kapsamaktadir. Universitemiz
genelinde Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligina bagli 17 adet yemekhanede yemek hizmeti
sunulmaktadir. [1_OD3]

Saghik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligimiza bagli tiim kantinlerde 6grenci ve personelin
zorunlu ihtiya¢ maddelerini ucuz, saglikli ve kaliteli olarak temin etmeleri saglanmaktadir.
Istiklal Yolu Carsis1 biinyesinde yer alan diikkanlar ile 6grencilere ve personelimize hizmet
vermektedir [2_0OD3].

Kastamonu Universitesi i¢ paydaslar1 ve diger kamu personeline hizmet veren Mevliit Beyribey
Konukevi ve Cide Konukevi olmak tizere 2 adet konukevi bulunmaktadir. Konaklama boliimii
13 oda, 26 yatak kapasitelidir. Cide Konukevi ise ilgesinde hizmet vermektedir. Toplamda 28
adet oda olup 3 adet 2 kisilik oda, 3 adet siiit oda, 22 adet 2 kisilik oda bulunmaktadir. Ayrica 1
adet ylizme havuzu bulunmaktadir.

10.430,00 m? kapali, 25.673,00 m? agik alanlar1 olmak iizere toplamda 36.103,00 m? alana
sahip Ay Yildiz Spor ve Yasam Merkezi 2022 yili itibariyle Universitemizde hizmet vermeye
baslanmistir. Biinyesinde 326 Seyirci Kapasiteli 25 metre boyunda, 12,5 metre eninde ve 1,50
metre sabit derinlikte ve 5 kulvarli yar1 olimpik kapali ylizme havuzu bulunmaktadir. Ayyildiz
Spor ve Yasam Merkezinde bulunan 730 seyirci kapasiteli ¢ift tribiinlii 1 adet ¢ok amacgli spor
salonu aktif olarak kullanilmaktadir. Ayrica 300 kisilik restaurantt ile personel ve
ogrencilerimize yemek hizmetinde Kondisyon salonlari, bowling salonu, cimnastik salonu,
fitness salonu, masa tenisi salonu, agik voleybol-basketbol sahalari-hal1 sahalar ve tenis kortlari
ve c¢ok amagli salon ile ihtiyag duyulabilecek sosyal, sportif imkanlar personel ve
ogrencilerimizin hizmetine sunulmustur. Revir ve doping kontrol odasi miisabakalar ve 6zel
kullanimlar i¢in 1 adet gorevli hemsire ile hizmet vermektedir. Baskanligimiz idari ofisleri ile
de spor ve yasam merkezinde hizmete devam edilmektedir. Misafirlerimiz i¢in 126 aracglik acik
otopark imkani da bulunmaktadir.

Kanitlar:

1)Yemekhane Alanlari
2)Kantin_Diikkan Alanlari
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Birimimizin; Liderlik, Yonetisim ve Kalite bashklarina yonelik giiclii ve gelismeye agik
yonlerine iligkin 6zet bilgiler asagida verilmistir.

1.LIDERLIK, YONETISIM, KALITE

Giicli Yonler:
e Kurumun yonetisim modeli ve idari yapilanmasi semasi degisiklik olmasi durumunda
giincellenmektedir.

e Kurumsal dontisiim kapasitesi kapsaminda paydas beklentilerini dikkate alinarak i¢
ve dis paydas beklentileri degerlendirme toplantilar1 yapilmaktadir.

e I Kkalite giivencesi mekanizmas1 kapsaminda kurumun ihtiyacindan gelisen RIMER
uygulamasi hayata gegirilmistir.

e Geng ve dinamik ekibe sahibiz.

Gelismeye Acik Yonler:
e Kalite Kiiltiiriiniin yaygimlastirllmast ve birim kalite siireclerinin izleme ve
degerlendirilmesine yonelik ¢alismalarin siirdiiriilmesi.

IYILESTIRMELER:

e Birim kalite kurulu toplantilar1 sonrasinda birim personeline yapilan bilgilendirmelerin
sonucunu Olgmek icin anket diizenlemistir. Degerlendirme anketlerinin her toplanti
sonrasinda uygulanmasina karar verildi.

e Damigsma Kurulu toplantisi sonrasinda yapilan ankette iiyeler tarafindan herhangi bir
iyilestirme Onerisi bulunulmamistir. Bu tiir anketlerin her toplanti sonrasinda uygulanmasina
karar verildi.

KANITLAR:
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