ANKET ACIKLAMALARI
Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanligi Memnuniyet Anketi

1. Sorular

1.* S.1 Cinsiyetiniz:

C

Kadin

C

Erkek
2.* 8.2 Egitim Diizeyiniz :
C

Lise

i

OnLisans

i

Lisans

o

Yiksek Lisans
i

Doktora
3.* Katilimer :

O
idari Personel

i

Akademik Personel
.

Siirekli iggi

i

Sozlesmeli Personel

4.* Kastamonu Universitesi Hizmet Siireniz :
T

1-4 yil

-

5-9 yil

T

10-14 yil

C
15-19 yil

-



20 yil ve Uzeri

5.* Toplam Hizmet Siireniz
i

1-4 yil

C

5-9 yil

C

10-14 yil

i

15-19 yil

C

20 -24

i

25 yil ve Uzeri

6.* Yap Isleri ve Teknik Daire Baskanhgi ile en cok hangi iletisim kanah aracihig ile iletisime gecmektesiniz?
C

Telefon

i

E-Posta

C

Yiz ylze
7.* Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanhg hizmetlerini kullanma sikhgimiz nedir:
i

Her gin

C

Haftada 1-2 kez

i
Ayda birkac kez

-

Nadiren

C

Kullanmiyorum

-

Gerektiginde ilgili kisiler ile gériisme olanagi bulabiliyorum



8.* Gerektiginde ilgili kisiler ile goriisme olanag: bulabiliyorum.
i

Katiliyorum

i

Kesinlikle Katiliyorum

C

Kararsizim

C

Katiimiyorum

i

Kesinlikle Katilmiyorum

9.* Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanhg ile ilgili ihtiya¢ duydugum konularda destek alabiliyorum.

-

Katiliyorum

i

Kesinlikle Katiliyorum
C

Kararsizim

-

Katilmiyorum

C

Kesinlikle Katilmiyorum

10.* Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanh@mn internet sayfasi ihtiya¢c duydugum bilgilere ulasmam icin yeterlidir
T

Katiliyorum

C

Kesinlikle Katiliyorum

-

Kararsizim

-

Katilmiyorum

e
Kesinlikle Katilmiyorum



11.* Yapu isleri ve Teknik Daire Baskanhg hizmetleri ile ilgili Kalite Yonetim Sistemi dokiiman ve formlar: yeterlidir.

C
Katiliyorum

i

Kesinlikle Katiliyorum

C

Kararsizim

C

Katiimiyorum

i

Kesinlikle Katilmiyorum

12.* Genel olarak Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanh@min hizmetlerini yeterli buluyorum.

-

Katiliyorum

i

Kesinlikle Katiliyorum
C

Kararsizim

-

Katilmiyorum

C

Kesinlikle Katilmiyorum

13.* Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanhg1 personeli hizmet alanlara ilgili davramr.

-

Katiliyorum
C
Kesinlikle Katiliyorum

-

Kararsizim

-

Katilmiyorum

e
Kesinlikle Katilmiyorum



14.* Yapu isleri ve Teknik Daire Baskanhg taleplerime etkili ¢6ziim iiretme konusunda yeterli buluyorum.

C
Katiliyorum

i

Kesinlikle Katiliyorum
C

Kararsizim

C

Katiimiyorum

-

Kesinlikle Katilmiyorum

15.* Yap isleri ve Teknik Daire Baskanhg taleplerime anlasihr cevap verir.

-

Katiliyorum

e

Kesinlikle Katiliyorum
e

Kararsizim

i

Katilmiyorum

e

Kesinlikle Katilmiyorum

16.* Yap fdsleri ve Teknik Daire Baskanlig tarafindan yiiriitilen is ve islemler genellikle zamaninda
tamamlanmaktadir.

e
Katiliyorum

e
Kesinlikle Katiliyorum

-

Kararsizim

C

Katilmiyorum

-

Kesinlikle Katilmiyorum



17.* Yapu isleri ve Teknik Daire Baskanhgindan genellikle hizh bildirim ahrim.
i

Katiliyorum

i

Kesinlikle Katiliyorum
C

Kararsizim

C

Katiimiyorum

-

Kesinlikle Katilmiyorum



